แผนการจัดการความรู้ 
... กุญแจสู่ความสำเร็จในการจัดการความรู้ในองค์กร
องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่  อำเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) เป็นแผนงานที่แสดงถึงรายละเอียดการดำเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมาย (Desire State) ที่กำหนด


ขั้นตอนการจัดทำแผน KM   (อ้างอิงจากคู่มือการจัดทำแผนการจัดการความรู้ โดย สำนักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ)
1. องค์กรจะต้องมีการกำหนดขอบเขตการจัดการความรู้ หรือ ขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM (Desire State) ที่องค์กรต้องการเลือกทำ และต้องการจัดการความรู้ที่จำเป็นต้องมีในกระบวนงาน (Work Process) เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2. เมื่อองค์กรได้ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM (Desired State)แล้ว ให้นำหัวข้อเป้าหมาย KM ที่องค์กรต้องทำ มาจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) โดยการจัดทำแผนจะขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรที่ทำให้เป้าหมา ย KM บรรลุผลสำเร็จ โดยการประเมินองค์กรของตนเองก่อนจัดทำแผน KM 

3. การประเมินองค์กรของตนเองเรื่องการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่ทำให้ทราบถึงความพร้อม (จุดอ่อน - จุดแข็ง / โอกาส - อุปสรรค) ในเรื่องการจัดการความรู้ และนำผลการประเมินดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการจัดทำแผน KM ให้ สอดรับกับเป้าหมาย KM ที่เลือกไว้ โดยองค์กรสามารถเลือกวิธีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการ ความรู้ที่เหมาะสมกับองค์กร ได้ดังนี้ 
3.1) ใช้วิธีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ KMAT (The Knowledge Management Assessment Tool : KMAT) ซึ่งเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใช้ในการประเมินองค์กรตนเองในเรื่องการจัดการความรู้ และให้ข้อมูลกับองค์กรว่ามีจุดอ่อน-จุดแข็ง / โอกาส-อุปสรรค ในการจัดการความรู้เรื่องใดบ้าง โดยเครื่องมือนี้แบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้
หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู้
หมวด 2 ภาวะผู้นำ
หมวด 3 วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู้
หมวด 4 เทคโนโลยีการจัดการความรู้
หมวด 5 การวัดผลการจัดการความรู้
3.2) ใช้วิธีอื่น ๆ ในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ เช่น แบบสอบถาม รายงานผลการวิเคราะห์องค์กร เป็นต้น
การประเมินองค์กรตนเองดังกล่าว จะต้องเป็นการระดมสมองกันภายในองค์กรเอง โดย         อย่างน้อยจะต้องมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามขอบเขต KM และเป้าหมาย KM เข้าร่วมการประเมินองค์กรด้วยผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู้ จะต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
อย่างชัดเจนกับขอบเขต KM และเป้าหมาย KM ซึ่งจะทำให้การจัดทำแผนการจัดการความรู้สามารถสอดรับกับผลลัพธ์ ที่ได้จากการประเมิน และส่งผลให้เป้าหมาย KM บรรลุผลสำเร็จตามแผนที่กำหนด
4. นำผลการประเมินตนเองที่ได้ มาจัดทำแผนการจัดการความรู้ หรือ แผน KM ตามกระบวนการจัดการความรู้ และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยให้ระบุถึง
· กิจกรรมต่าง ๆ ตาม กระบวนการจัดการความรู้ (7 ขั้นตอน) และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (6 องค์ประกอบ) 
· วิธีการสู่ความสำเร็จ 
· ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
· เป้าหมาย 
· วัสดุ อุปกรณ์ที่ต้องใช้ 
· งบประมาณดำเนินการ 
· ผู้รับผิดชอบการดำเนินการ 
ทั้งนี้   องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่   ได้จัดทำ แผนการจัดการความรู้  เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของ อบต.  จังหวัด  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และนโยบายของรัฐบาล  โดยมีการกำหนดขอบเขต KM หรือกำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานเพื่อ สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดังนี้
· แผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
อำเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา
	ขอบเขต KM ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่

	ขอบเขต KM
	ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ

	
	พนักงานส่วนตำบล/พนักงานจ้าง
	ผู้บริหาร/อบต.ลำใหม่
	นโยบายที่เกี่ยวข้อง

	1. การพัฒนางานที่ปฏิบัติ
	1. เพิ่มความรู้ความสามารถของพนักงานในสังกัด อบต.ลำใหม่
2. เพิ่มความเข้าใจในระบบ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ อบต.ลำใหม่
	1. เพิ่มคุณภาพงานต่างๆ
2. สามารถพัฒนาองค์กรให้บรรลุได้ตามเป้าหมาย
3. เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภายในองค์กร
4. องค์กรเป็นที่ยอมรับของประชาชน
	1. ตอบสนองต่อนโยบายการพัฒนางานให้มีคุณภาพ
2. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของอบต.ลำใหม่


	2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
	1. พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สนองนโยบายของผู้บริหารได้อย่างมีคุณภาพ
	1. อบต.ลำใหม่มีพนักงานที่มีคุณภาพ
2. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถทางวิชาการเพิ่มขึ้น
	1. ตอบสนองต่อนโยบายการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
2. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของอบต.ลำใหม่

	3. การสร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
	1. พนักงานเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานและมีความสำคัญต่อองค์กร
2. พนักงานมีการสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อประโยชน์ต่อองค์กรในการนำมาใช้ซ้ำ ต่อยอด และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
	1. อบต.ลำใหม่ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีการสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อประโยชน์ต่อองค์กรในการนำมาใช้ซ้ำ ต่อยอด และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

	1. ตอบสนองต่อนโยบายการสร้างองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
2. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของอบต.ลำใหม่



แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
อำเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา
	แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process)

	องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
เป้าหมาย  KM  :  1. สนับสนุนการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน หรือการสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้เพื่อประโยชน์ต่อการนำมาใช้ซ้ำ ต่อยอด หรือเป็นแนวทางในการ 
                    ปฏิบัติงาน
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม   :   1. จัดทำคู่มือปฏิบัติงานครบทุกส่วนราชการ
                                         2. จัดทำรายงานผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	1
	การบ่งชี้ความรู้
	ตรวจสอบองค์ความรู้ที่มีอยู่ของแต่ละตำแหน่ง และความรู้ที่ต้องใช้งาน
	ต.ค.2560 - ก.ย.2561
	1. รายการความรู้ที่ต้องการ
2. ระดับความรู้ของพนักงานแต่ละตำแหน่ง
	พนักงานแต่ละตำแหน่งได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและรายงานผลการฝึกอบรม
	อบต.ลำใหม่
	

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้

	1. จัดประชุมหัวหน้าส่วนราชการเพื่อชี้แจงการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน และรายงานผลการฝึกอบรม
2. หัวหน้าส่วนราชการแจ้งให้พนักงานทุกคนจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและรายงานผลการฝึกอบรม
	ต.ค.2560 - ก.ย.2561
	1. การเข้าร่วมประชุม
2. คู่มือการปฏิบัติงาน
3. รายงานผลการฝึกอบรม
	พนักงานในสังกัดทุกคน
	อบต.ลำใหม่
	

	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ

	1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน2. 2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน

	ต.ค.2560 - ก.ย.2561
	1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานและจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
	1. มีคู่มือการปฏิบัติงาน
2. พนักงานเข้าร่วมอบรมไม่น้อยกว่า 50 คน


	อบต.ลำใหม่
	


แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
อำเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา
	แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process)

	องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
เป้าหมาย  KM  :  1. สนับสนุนการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน หรือการสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้เพื่อประโยชน์ต่อการนำมาใช้ซ้ำ ต่อยอด หรือเป็นแนวทางในการ 
                    ปฏิบัติงาน (ต่อ)

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม   :   1. จัดทำคู่มือปฏิบัติงานครบทุกส่วนราชการ
                                         2. จัดทำรายงานผลการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	4
	การประเมินผลและกลั่นกรองความรู้
	1. ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน
2. ปรับปรุงฐานข้อมูลความรู้ของบอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต.
	ต.ค.2560 - ก.ย.2561
	1. ข้อมูลความรู้ด้านต่าง ๆ ที่ได้รับการปรับปรุง
	1. บุคลากรในองค์กรได้รับความรู้เพิ่ม
	อบต.ลำใหม่
	

	5
	การเข้าถึงความรู้

	จัดทำเอกสารเผยแพร่ website/facebook

บอร์ดประชาสัมพันธ์
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
	ต.ค.2560 - ก.ย.2561
	1. มีเอกสารเผยแพร่สม่ำเสมอ
2. จำนวนผู้เข้าถึงข้อมูลความรู้ด้านต่างๆ
	มีจำนวนการเข้าถึงข้อมูลความรู้ด้านต่างๆ
	อบต.ลำใหม่
	

	6
	การแลกเปลี่ยนความรู้
	ให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม/รายงานผลการฝึกอบรม

	ต.ค.2560 - ก.ย.2561
	1. คู่มือการปฏิบัติงาน
2. รายงานผลการฝึกอบรม3. การถ่ายทอดความรู้เมื่อเข้าร่วมประชุม
	บุคลากรในองค์กรได้รับความรู้เพิ่มขึ้น

	อบต.ลำใหม่
	


แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
อำเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา
	แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process)

	องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
เป้าหมาย  KM  :  2. การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด อบต.ลำใหม่  ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน/กิจกรรมของ อบต.อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง และมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนองค์กรความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม   :   พนักงานในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	1
	การสร้างและแสวงหาความรู้
-ภายใน อบต.
-ภายนอก อบต.
	จัดหรือส่งอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ศึกษาต่อ
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	จำนวนบุคลากรที่ได้รับการอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ศึกษาต่อ
	บุคลากรได้รับการอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ศึกษาต่อ
	หัวหน้า
ส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	

	2
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
-บอร์ดประชาสัมพันธ์
-เว็บไซต์ อบต.
-จัดทำรายงาน
	-รวบรวมความรู้เป็นหมวดหมู่และจัดทำฐานข้อมูล
-สร้างคลังความรู้ระเบียบข้อกฎหมายผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	จำนวนฐานข้อมูลความรู้ด้านต่าง ๆ
	บุคลากรในองค์กรได้รับความรู้เพิ่ม
	หัวหน้า
ส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	

	3
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสารข้อมูลให้เป็นมาตรฐานสมบูรณ์
	ปรับปรุงฐานข้อมูลความรู้ของบอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต.
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	จำนวนฐาน ข้อมูลความรู้ด้านต่าง ๆ ที่ได้ รับการปรับปรุง
	จำนวนฐานข้อมูลความรู้ที่ได้รับการปรับปรุง
	หัวหน้า
ส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	

	4
	การเข้าถึงความรู้
-บอร์ดประชาสัมพันธ์
-เว็บไซต์ อบต.
-ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
	รวบรวมความรู้เพื่อติดประกาศ/บันทึก/จัดเก็บ
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	จำนวนการเข้าถึงฐานข้อมูลความรู้ด้านต่างๆ
	มีจำนวนการเข้าถึงฐานข้อมูลความรู้ด้านต่างๆ
	หัวหน้า
ส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	


แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
อำเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา
	แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process)

	องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
เป้าหมาย  KM  :  2. การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด อบต.ลำใหม่  ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน/กิจกรรมของ อบต.อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง และมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนองค์กรความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม   :   พนักงานในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	5
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
-บอร์ดประชาสัมพันธ์
-จัดทำรายงาน
	ให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม/รายงานผลการอบรม
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	จำนวนการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้/จัดทำรายงาน
	บุคลากรในองค์กรได้รับความรู้เพิ่ม
	หัวหน้า
ส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	

	6
	การเรียนรู้
-การสร้างองค์ความรู้
-การนำความรู้นำไปใช้
	ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทำแผ่นพับแจก
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	การจัดทำ/บันทึกข้อมูลประชาสัมพันธ์
	มีจำนวนการจัดทำ/บันทึกข้อมูล
	หัวหน้า
ส่วนราชการ
แต่ละส่วน

	


แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
อำเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา
	แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process)

	องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
เป้าหมาย  KM ( Desired  State) :  3. องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่  เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม และการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :  บรรยากาศที่เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ
                                      พัฒนางาน

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	1
	การบ่งชี้ความรู้
-มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน
	เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	จำนวนการเสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือ
	มีการเสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือ
	หัวหน้า
ส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	

	2
	การสร้างและแสวงหาความรู้
-ภายใน อบต.
-ภายนอก อบต.
	-ประชุม/สัมมนาเพื่อสนับสนุนการสร้างบรรยากาศ
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	จำนวนครั้งที่ประชุม/สัมมนาเพื่อสนับสนุนการสร้างบรรยากาศ
	มีการประชุม/สัมมนาเพื่อสนับสนุนการสร้างบรรยากาศการทำงาน
	หัวหน้า
ส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	

	3
	การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
-บอร์ดประชาสัมพันธ์
-เว็บไซต์ อบต.
-วารสาร
-จัดทำรูปเล่ม/รายงานและแผ่นพับ
	ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ทำแผ่นพับ
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	จำนวนการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้/จัดทำรายงาน/บันทึกข้อมูลในเว็บไซต์ อบต.
	บุคลากรในองค์กรได้รับความรู้เพิ่ม
	หัวหน้า
ส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	


แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
อำเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา
	แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process)

	องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
เป้าหมาย  KM ( Desired  State) :  3. องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม และการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :  บรรยากาศที่เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ
                                      พัฒนางาน

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	4
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสารข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน เนื้อหาให้สมบูรณ์
	-หัวหน้าส่วนราชการปรับปรุงกลั่นกรองฐานข้อมูลความรู้บนบอร์ดประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ อบต. และแผ่นพับ
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	หัวหน้าส่วนราชการดำเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลความรู้ด้านต่าง ๆ
	มีการตรวจ และปรับปรุงฐาน ข้อมูลความรู้
	หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	

	5
	การเข้าถึงความรู้
-บอร์ดประชาสัมพันธ์
-เว็บไซต์ อบต.
-จัดทำรายงาน
	ตั้งผู้รับผิดชอบดูแลบอร์ดประชา สัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	มีผู้ดูแลบอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
	มีการดูแลบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
	หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	

	6
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
-บอร์ดประชาสัมพันธ์
-เว็บไซต์ อบต.
-จัดทำรายงาน
	หัวหน้าส่วนราชการรวบรวมจัดทำเป็นเอกสาร/ฐานความรู้/เทคโนโลยีสารสนเทศดูแลช่องทางการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	หัวหน้าส่วนราช- การรวบรวมจัดทำเป็นเอกสาร/ฐาน ความรู้/เทคโนโลยีสารสนเทศดูแลช่องทางการแบ่งปันแลก เปลี่ยนความรู้
	มีการรวบรวมจัด ทำเป็นเอกสาร/ฐาน ความรู้/เทคโนโลยีสารสนเทศดูแลช่องทางการแบ่งปันแลก เปลี่ยนความรู้
	หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	

	7
	การเรียนรู้
-การสร้างองค์ความรู้
-การนำความรู้นำไปใช้
	ประชา สัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	มีการจัดทำ/บันทึกข้อมูล
	มีการจัดทำ/บันทึกข้อมูล
	หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	


แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
อำเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา
	แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process)

	องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
เป้าหมาย  KM ( Desired  State) :  4. การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/สัมมนาในหลักสูตรต่าง ๆ

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :  พนักงาน อบต. ในสังกัด ได้รับการพัฒนาศักยภาพ สัมมนาในหลักสูตรต่างๆ และได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้ศึกษาต่อ

	ลำดับ
	กิจกรรม
	วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	หมายเหตุ

	1
	การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
	ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด เห็นความสำคัญของการจัดการความรู้
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	บุคลากรในสังกัด อบต. ทราบเป้าหมาย KM ของ อบต.
ลำใหม่
	จำนวนบุคลากรที่ทราบเป้าหมาย KM ของอบต.
ลำใหม่ อย่างน้อย 50%
	หัวหน้า
ส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	

	2
	การสื่อสาร
	ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/จัดกิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงการจัดการความรู้
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	บุคลากรในสังกัด อบต.เข้าใจถึงการจัดการความรู้
	จำนวนบุคลากรที่เข้าใจถึงการจัดการความรู้อย่างน้อย 50% 
	หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	

	3
	กระบวนการและเครื่องมือ
-การค้นหา
-การถ่ายทอด
-แลกเปลี่ยนความรู้
	มีการจัดทำให้บอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้มีการค้นหา ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ที่สะดวกรวดเร็วขึ้น
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	จำนวนครั้งบอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับการปรับปรุง
	บอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น
	หัวหน้าส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	

	4
	การเรียนรู้
	จัดการประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/จัดกิจกรรมเพื่อให้ทุกคนเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู้
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	บุคลากรที่เข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู้
	จำนวนบุคลากรที่เข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู้
	หัวหน้า
ส่วนราชการแต่ละส่วน
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แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
อำเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา
	แผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process)

	องค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่
เป้าหมาย  KM ( Desired  State) :  4. การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลลำใหม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/สัมมนาในหลักสูตรต่าง ๆ

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม :  พนักงาน อบต. ในสังกัด ได้รับการพัฒนาศักยภาพ สัมมนาในหลักสูตรต่างๆ และได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้ศึกษาต่อ

	5
	การวัดผล
	จัดตั้งทีมงานเพื่อติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้ อบต.ลำใหม่
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	มีการติดตามและประเมินผลแผน การจัดการความรู้ อบต.ลำใหม่
	ผลการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้ อบต.ลำใหม่
	หัวหน้า
ส่วนราชการ
แต่ละส่วน
	

	6
	การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล
	การให้รางวัล
	ต.ค.2560-ก.ย.2561
	บุคลากรในสังกัด อบต. มีความเข้าใจการจัดการความรู้
	จำนวนบุคลากรที่เข้าใจการจัดการความรู้อย่างน้อย 50%
	หัวหน้า
ส่วนราชการ
แต่ละส่วน

	


